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Posebni uslovi koristenja
opcije VOLTE

/

=
[as]
)
>
=
©
—
©
n
o
o
o
-
~
<
©
~
50
>
©
o]
—
O]

o
o
i
—
(a0)
2
™M
ak
N~
(2
(90}
Bs
©
L

(o))
o
= 3
O o
A
o o™
o
o
A
M O
M N
s S
00 ..
Q0
'><'_Q
© 0O
Y —

o)}
o
o
=
o)}
—
Yo}
o0
I\
o
=
[

o

—
o
>
(@]
o

Logosoft d.o.o.

Datum: 27.08.2025. godine




POSEBNI USLOVI
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Posebnim uslovima za koristenje opcije VoLTE (u daljem tekstu: Posebni uslovi) ureduju se medusobni odnosi u vezi sa
pruZanjem i koristenjem opcije VoLTE izmedu Logosoft d.o.o. Sarajevo (u daljem tekstu: Logosoft) kao pruzaoca usluge i
korisnika opcije VoLTE, u okviru usluge mobilne telefonije (u daljem tekstu: korisnik).
Za koristenje opcije VOLTE primjenjivaée se i odredbe Opstih uslova koriStenja usluga Logosofta (u daljem tekstu: Opsti
uslovi).
Ukoliko su pojedini uslovi koristenja Posebnim uslovima regulisani drugacije u odnosu na odredbe Opstih uslova,
primjenjuju se Posebni uslovi.
Aktivacijom opcije VoLTE (Voice over Long Term Evolution) korisnik ima moguc¢nost ostvarivanja govornih (i video) poziva
putem LTE (Long Term Evolution) tehnologije.
Opcija VoLTE ¢e se aktivirati korisnicima usluge mobilne telefonije i to korisnicima postpaid tarifnih modela i korisnicima
paketiranih usluga u okviru kojih korisnici koriste uslugu mobilne telefonije, kako slijedi:

e korisnicima LoGO! Slagalica paketa sa mobilnom telefonijom - tarifni modeli Mobilna 1, Mobilna 2, Mobilna 3 i

LoGO! FnF,
e  korisnicima LoGO! Move a Little i LoGO! Move Just Right,
e  korisnicima LoGO! Net 1, LoGO! Net 2 i LoGO! NET 3.

Svim prethodno navedenim korisnicima ¢e se VoLTE opcija aktivirati automatski.

Za aktivaciju i ispravno koristenje opcije VoLTE potrebno je da korisnik ima odgovarajuc¢i mobilni telefon sa odgovaraju¢im
(azuriranim) softverom. Informacije o uredajima na kojima ¢e biti moguce koristiti opciju VoLTE ¢e korisnicima biti
dostupne putem Kontakt centra Logosofta i na Logosoft prodajnim mjestima. Pozive putem opcije VOLTE je moguée
ostvariti u podrucjima pokrivenosti LTE signalom, pri cemu mobilni uredaj korisnika mora biti spojen na mobilnu mrezu
Logosofta putem LTE pristupne tehnologije.
Pozive putem opcije VoLTE nije mogucée ostvarivati prema hitnim sluzbama i u roamingu. Pomenute pozive Logosoft
korisnici mobilne telefonije, sa aktiviranom opcijom VoLTE, ée ostvarivati putem drugih dostupnih pristupnih tehnologija
mobilne mreZe.
Aktivaciju opcije VoLTE korisnici mogu izvrsiti i putem poziva Kontakt centra Logosofta ili podnosenjem zahtjeva u
Logosoft prodajnom mjestu.
Nakon aktivacije opcije VoLTE potrebno je iskljuciti i ukljuciti mobilni uredaj, kako bi opcija ispravno funkcionisala.
Koristenje opcije VoLTE ukljuc¢eno je u cijenu mjesecne pretplate tarifnog modela koji korisnik koristi.
Pozivi ostvareni putem opcije VOLTE ¢e se obracunavati i naplacivati u skladu sa uslovima koristenja govornih usluga u
okviru tarifnog modela i tarifnih ocpija/dodataka koga/koje korisnik koristi, odnosno na kome je ista aktivirana. Prenos
podataka ostvaren koriStenjem opcije VoLTE korisniku se ne¢e obrac¢unavati.
U slucaju migracije korisnika na neki od tarifnih modela koji nisu navedeni u ¢lanu 5. ovih Posebnih uslova, opcija VoLTE
¢e se automatski deaktivirati.
Deaktivaciju opcije VoLTE korisnici mogu izvrsiti putem poziva Kontakt centra Logosofta ili podnoSenjem zahtjeva u
Logosoft prodajnom mjestu. Opcija VoLTE ¢e se korisniku automatski deaktivirati nakon podnosenja zahtjeva.
U okviru podesavanja dodatne usluge — preusmjeravanje VoLTE poziva, korisnik je u obavezi da definiSe broj na koji ¢e se
proslijediti poziv.
Korisnici koji imaju aktiviranu opciju VoLTE imaju sljedeéa ogranitenja u pogledu koristenja dodatnih usluga /
administracije zabrana:

e nije moguce koristenje dodatne usluge TWIN kartica,

e nije moguce koristenje dodatne usluge DUAL SUB SIM Kkartica,

e podesavanje dodatnih usluga od strane korisnika moguce je iskljucivo kada je uredaj korisnika spojen na mobilnu

mrezu Logosoft-a,

e administracija zabrane poziva je moguca iskljucivo putem korisnicke podrske Logosoft-a.

Logosoft zadrzava pravo da u skladu sa vazec¢im zakonskim i podzakonskim propisima izmijeni ove Posebne uslove.



